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Driftsform och kort historik

Sjostadsdoktorn ar ett privat foretag som ags och drivs av allmanlakarna Su-
sanne Barenius, Airene Lindfors och Tina Nystrom R6nnas.

Vardcentralen pa Aktergatan 17 6ppnade i januari 2008 och har funnits i Sj6-
stadsdoktorns regi sen september 2012.

Vi arbetar pd uppdrag av Region Stockholm och féljer huslakaravtalet. Det

betyder att varden vi bedriver ersatts med offentliga medel, dvs. ar skattefi-
nansierad.

Vad kan vi hjalpa dig med pa vardcentralen?
Till oss kan du vanda dig med all slags av vard- och halsofragor.

Vi har en hdég kompetens och &r vana vid att handlédgga och svara pa fragor
om olika typer av sjukdomar och problem och vi har god kunskap om hur vi

ska kunna lotsa dig vidare i varden och samhallet.

Borja alltid med att konsultera oss forst!

MaAl och vision

Vart mal ar att erbjuda en bred och specifik allmanmedicinsk kompetens
praglad av helhetssyn. Alla patienter skall kanna sig respektfullt och jam-
stallt bemotta. Vi varnar om att uppratthalla en hog tillganglighet, det ska
vara latt att komma i kontakt med oss. Vi stravar efter en god kontinuitet
och tillampar listning till personlig doktor och skoterska. Vi arbetar i multi-
professionella team kring patienten. Patientsamtalet ar ett centralt arbets-




verktyg dar vi har hog expertkunskap. Vi arbetar standigt med att bibehalla
och utveckla denna kompetens.

P34 vardcentralen moéter du:

Specialister i Allmanmedicin - Utbildningslakare - Distriktsskdterskor
- Sjukskoterskor - Underskdterskor - Studenter

For att bli specialist i Allmanmedicin behoéver man férst studera vid univer-
sitetet pa Lakarprogrammet i 5,5 ar fram till lakarexamen sedan gér man
Allmantjanstgoring (AT) )i minst 1,5 ar for att darefter bli legitimerad lakare.
Efter AT foljer Specialisttjanstgoring (ST) som omfattar arbete bade pa vard-
centralen och pa sjukhus. ST tar minst 5 ar. Sa den totala utbildningstiden ar
12 &r innan man ar fardlig specialistlakare i Allmanmedicin.

For att bli sjukskoterska behéver man studera vid universitetet pa Sjuksko-
terskeprogrammet i 3 ar.

Distriktsskoterskan har dessutom en specialistutbildning pa ytterligare 1,25
ar inom omvardnad med inriktning mot folkhalsoarbete. For att bli under-
skoterska behoéver man studera pa gymnasiets 3-ariga omvardnadsprogram,
eller motsvarande vuxenutbildning.

.




Hur kommer du i kontakt med oss pa Sjostadsdoktorn?

Det finns flera satt att kontakta oss pa.

Telefon: 08-510 609 55

Du kan ringa direkt till mottagningen och far da prata med en sjukskoterska.
Hen gor en medicinsk bedémning av din kontaktorsak och kan ge rad, han-
visa dig vidare till ratt instans och aven boka in dig pa en akuttid samma dag
pa vardcentralen till sjukskoterska eller lakare.

Lakarna har telefontid flera ganger per vecka kl 11:00-11:45, och dit ringer

du for att boka en planerad tid och for att kunna forbereda det motet och
aterkoppla viktig information till din doktor. Du kan aven fa hjalp med med-
icinska fragor och med recept. Du hittar telefonnummer och telefontider till
respektive ldkare pa var hemsida. Eftersom telefontiden till Idkarna ar be-
gransad och vi vill hinna med sa manga arenden som mojligt, ar det viktigt
att du fattar dig lagom langt. Om du har ett langre drende ar det klokt att
boka en lakartid direkt.
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Du nar oss aven pa 1177 via e-tjanster dar du anvander ditt bank-id for saker
inloggning.

De tjanster vi erbjuder ar bl.a. listning, 6nskemal om tidsbokning till sjuk-
skoterska eller lakare, avbokning/ombokning av tider, 6nskemal om férnyat
recept samt svar pa prover och undersodkningar. Vi har inte mojlighet att
chatta med vara patienter. Har du fragor och funderingar ring pa din ldkares
eller skoterskas telefontid.

Vi har direkt web-bokning till var provtagning och till mottagningen for Sjo-
stadens unga, 16-22 ar.

Receptionen

| var reception moéter du en underskdterska som, forutom att ankomst-re-
gistrera dig nar du besoker oss, kan svara pa fragor och guida dig ratt pa var
mottagning.

Jag har ett arende som bradskar, vad goér jag?

Varje vardag kl. 8-17 svarar en sjukskdterska i telefon pa nr 08-510 609 55.
Ring detta nummer!

Ibland &r det manga som ringer samtidigt och da stalls du i en telefonkd. Vi
har medvetet valt att ha ett direkt nummer istallet for att du skall hamna i
en vaxel och bli uppringd senare.

For sjukskoterskan forklarar du ditt problem och hen hjalper dig med rad
och att prioritera ditt arende. Bedomer hen att du behoéver en akuttid till
sjukskoterska eller lakare erbjuds du en tid direkt. Du kan ocksa bli hanvisad
till annan instans eller rekommmenderad att kontakta din lakare pa telefonti-
den eller via 1177.

Jag vill boka en planerad tid till min sjukskoterska eller
lakare

Vara sjukskoterskor har inte egna telefontider utan om vill du boka en tid till
din sjukskdterska eller underskdterska ringer du 08-510 609 55. Du kan ock-
sa fa hjalp direkt i receptionen, eller boka tid via 1177.




For att boka lakartid ringer du pa telefontiden till din lakare, du stalls da i
telefonkd, ar det valdigt manga som ringer kommer det endast tuta uppta-
get och du far forsdka ringa lite senare. Har du svart att ringa pa telefontiden
eller har ett arende som lika garna kan tas via skrift sa gar det utmarkt att
kontakta din lakare via 1177. Det gar inte att boka planerade ldkartider via var
Oppna mottagningstelefon. Det ar ett medvetet val for att kunna optimera
tillgangen till lakartider. Vara lakare bokar sina egna tider och tar stallning till
tidsatgang, och eventuella forberedelser infor besdket. Patientmotet inleds
da direkt via 1177. Det ar darfor extra viktigt att du utforligt beskriver dina be-
svar och funderingar i textrutan pa 1177 sa att lakaren kan goéra basta majliga
prioritering av ditt arende. Ibland kan arendet I6sas utan ett fysiskt besok.

Kallar ni patienter till lakare och skoterska pa ars-
kontroller?

Vara patienter med Diabetes kallas per telefon eller brev for besok till skoter-
ska och ldkare samt dgonbottenfotografering arligen. Aven vara skdra aldre,
exempelvis om man har en demenssjukdom eller liknande, kan fa hjalp med
kallelser via brev eller telefon.

| 6vrigt lamnar vi ansvaret till dig som patient att kontakta din [akare nar det
ar dags for arlig kontroll, en bra regel ar att boka tid nar du hamtar ut sista
uttaget av din medicin.

Jag behover ett fornyat recept

Du kan begara fornyelse av recept hos oss pa de mediciner som du far for-
skrivna fran behandlande ldkare som arbetar hos oss. Vid varje begaran av
recept gar ldkare in i din journal och ser 6ver din behandling. | vissa fall vill
lakaren traffa dig innan fortsatt forskrivning sker och du blir dd ombedd att
boka en lakartid.




Lakemedel som forskrivs av annan specialist pa annan behandlande enhet
forskriver vi inte hos oss av den anledningen att det ar den forskrivande laka-
rens ansvar att just se éver din behandling regelbundet och ta stallning till
hur lange du ska medicinera och om nagra speciella kontroller behovs.
Narkotiska preparat som innefattar en del smartstillande lakemedel och
sdomnmediciner, fornyar vi inte pa akuta lakartider eller via 1177. Har behover
du antingen ringa din lakare eller boka en planerad tid for att se dver din
behandling.

Din personliga lakare och sjukskéterska

Inom den allmanmedicinska professionen har vi under manga decennier
foresprakat en personlig lakarkontakt. Historiskt har det funnits provinsial-
lakare, huslakare, familjelakare dar tanken har varit att lakaren inte bara ska
kunna forstd sin medicin utan aven sina patienter. Pa Sjostadsdoktorn har vi
lange haft en vision om att kunna erbjuda alla vara patienter en namngiven
lakare. Vi har kommmit mycket langt i denna stravan och vi fortsatter att for-
sbka na malet att ge alla vara patienter en namngiven doktor. Vi har under
hand byggt upp team pa mottagningen, dar ingar en specialist i allmanme-
dicin, en eller flera utbildningslakare samt en sjukskoterska. Nar du valjer
eller tilldelas en personlig lakare hos oss sa kommmer du automatiskt tillhora
ett team. P34 sa vis kan vi erbjuda dig en sakrare och mer personlig vard.

Jag har fatt en remiss for provtagning, hur gor jag?

P4 Sjostadsdoktorn har vi ett eget auktoriserat narlaboratorium dar en av
vara underskoter-skor arbetar. Vi har avtal med Karolinska sjukhusets labo-
ratorium som utfér analyserna av vara prover. Provtagningen bokas via 1177,
web-tidbok, eller via kontakt med vardcentralen per telefon eller i receptio-



nen. Provtagningen ar 6ppen vardagar kl. 8-9.30. Du behover inte anmala
dig i receptionen, utan ga direkt till vantrummet utanfor lab. Det ar viktigt
att du har med dig din legitimation och att du féljt provtagningsféreskrifter-
na du erhallit innan.

Vi kan ocksa ta prover som ar bestallda i Karolinskas labb av annan lakare an
de pa Sjostadsdoktorn, men den servicen galler bara dig som ar listad hos
0ss.

Har du svart att komma till var provtagning sa kan du aven ga till andra
provtagningsenheter som ar knutna till Karolinskas Universitetslaboratoriet.
Vi avrader fran att ga till andra provtagningsenheter an Karolinskas eftersom
hantering av provsvaret da forsvaras.

Har ni kurator eller psykolog pa er mottagning?

Vi har avtal med ett féretag som heter Better Help. de har sina lokaler i Gam-
la Stan. Dit har vi mojlighet att remittera vara patienter for KBT och krissam-
tal. Du moéter da en utbildad samtalsterapeut som kan vara kurator, sjuksko-
terska eller psykolog.

Nar det galler barn samarbetar vi med barnpsykologer vid Capio Ringens
vardcentral och remitterar dit efter bedémning hos din lakare.

Har ni sjukgymnast pa vardcentralen?

Vi har ingen anstalld sjukgymnast pa vardcentralen men vi har ett nara sam-
arbete med Danvik Rehab & kiropraktik. Till sjukgymnast behdver du annars
inte remiss utan kan sjalv kontakta valfri mottagning.

Hemsjukvard

Om du som patient hos oss behdver hjalp i hemmet med vard av olika slag,
det kan vara hjalp med medicinhantering, insulininjektioner, saromlagg-
ningar, sa har du mojlighet att bli inskriven i hemsjukvarden hos oss. Sko-
terskan gor da regelbundna besdk i hemmet och dven lakaren kan komma
hem till dig.

Det forutsatter att du bor i vart omrade.
Bor du i annat omrade och plétsligt far behov av hemsjukvard kan du beho-
va lista om dig till den vardcentral som finns narmast ditt hem.

Mottagning fér unga

Vi har varje onsdag vikt nagra tider som vi lagt ut pa web-tidboken 1177 at
vara unga patienter mellan 16 och 22 ar. Har kan du som ung boka tid gal-
lande sex, relationer och halsofragor. Pa plats moter du en av vara undersko-
terskor och en av vara lakare.




Aterigen, tack fér att du valt Sjéstadsdoktorn som din vdrdcentral
och att du gett oss fortroende att ta hand om dina hdlsofragor.

Airene, Susanne och Tina

Sjostadsdoktorn, Aktergatan 17, 120 66 Stockholm, tel 08-510 60 955, fax 08-643 40 15




