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Driftsform och kort historik
Sjostadsdoktorn &r ett privat féretag som ags och drivs av allménlakarna Susanne

Barenius, Airene Lindfors och Tina Nystrom Ronnas.

Vardcentralen pa Aktergatan 17 dppnade i januari 2008 och har funnits i Sjostadsdok-
torns regi sen september 2012.

Vi arbetar pa uppdrag av Region Stockholm och fdljer huslakaravtalet. Det betyder att
varden vi bedriver ersatts med offentliga medel, dvs. ar skattefinansierad.

Vad kan vi hjalpa dig med pa vardcentralen?
Till oss kan du véanda dig med all slags av vard- och hélsofragor.
Vi har en hég kompetens och &r vana vid att handlédgga och svara pa fragor om olika

typer av sjukdomar och problem och vi har god kunskap om hur vi ska kunna lotsa dig
vidare i varden och samhallet.

Bérja alltid med att konsultera oss forst!

Mal och vision

Vart mal ar att erbjuda en bred och specifik allmanmedicinsk kompetens préglad av
helhetssyn. Alla patienter skall kdnna sig respektfullt och jamstallt bemétta. Vi varnar
om att uppratthalla en hog tillganglighet, det ska vara latt att komma i kontakt med
oss. Vi stravar efter en god kontinuitet och tillampar listning till personlig doktor och
skoterska. Vi arbetar i multiprofessionella team kring patienten. Patientsamtalet &r ett




centralt arbetsverktyg dar vi har hog expertkunskap. Vi arbetar standigt med att bibehalla
och utveckla denna kompetens.

Pa vardcentralen moter du:

Specialister i Allmanmedicin - Utbildningslakare - Distriktsskoterskor -
Sjukskéterskor - Underskoterskor - Studenter

For att bli specialist i Allmanmedicin behdver man férst studera vid universitetet pa Lakar-
programmet i 5,5 ar fram till lakarexamen sedan gor man Allmantjanstgoring (AT) i minst
1,5 ar for att darefter bli legitimerad |ékare. Efter AT féljer Specialisttjanstgéring (ST) som
omfattar arbete bade pa vardcentralen och pa sjukhus. ST tar minst 5 ar. Sa den totala
utbildningstiden &r 12 ar innan man &r fardlig specialistlékare i Allmanmedicin.

For att bli sjukskoterska behdver man studera vid universitetet pa Sjukskoterskeprogram-
meti 3 ar.

Distriktsskoterskan har dessutom en specialistutbildning pa ytterligare 1,25 ar inom
omvardnad med inriktning mot folkhalsoarbete. For att bli underskoterska behéver man
studera pa gymnasiets 3-ariga omvardnadsprogram, eller motsvarande vuxenutbildning.




Hur kommer du i kontakt med oss pa Sjostadsdoktorn?

Det finns flera satt att kontakta oss pa.

Telefon: 08-510 609 55

Du kan ringa direkt till mottagningen och far da prata med en sjukskoterska.

Hen gor en medicinsk bedomning av din kontaktorsak och kan ge rad, hénvisa dig
vidare till ratt instans och aven boka in dig pa en akuttid samma dag pa vardcentra-
len till sjukskoterska eller lakare.

Lakarna har telefontid flera ganger per vecka kl 11:00-11:45, och dit ringer du for
att boka en planerad tid och for att kunna férbereda det motet och aterkoppla
viktig information till din doktor. Du kan &ven fa hjélp med medicinska fragor och
med recept. Du hittar telefonnummer och telefontider till respektive lakare pa var
hemsida. Eftersom telefontiden till Iakarna &r begrénsad och vi vill hinna med sa
manga drenden som mojligt, ar det viktigt att du fattar dig lagom langt. Om du har
ett langre arende ar det klokt att boka en lakartid direkt.
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Du nar oss dven pa 1177 via e-tjanster dar du anvénder ditt bank-id for séker
inloggning.

De tjanster vi erbjuder ar bl.a. listning, 6nskemal om tidsbokning till sjukskoterska
eller lakare, avbokning/ombokning av tider, dnskemal om fornyat

recept samt svar pa prover och undersdkningar. Vi har inte méjlighet att

chatta med vara patienter. Har du fragor och funderingar ring pa din lakares

eller skoterskas telefontid.

Vi har direkt web-bokning till var provtagning och till mottagningen fér Sjostadens
unga, 16-22 ar.

Receptionen

| var reception moter du en underskéterska som, forutom att ankomst-registrera dig
nar du besdker oss, kan svara pa fragor och guida dig ratt pa var mottagning.

Jag har ett arende som bradskar, vad gor jag?

Varje vardag kl. 8-17 svarar en sjukské&terska i telefon pa nr 08-510 609 55.

Ring detta nummer!

Ibland &r det manga som ringer samtidigt och da stélls du i en telefonkd. Vi

har medvetet valt att ha ett direkt nummer istéllet for att du skall hamna i

en vaxel och bli uppringd senare.

For sjukskoterskan forklarar du ditt problem och hen hjélper dig med rad

och att prioritera ditt arende. Bedémer hen att du behéver en akuttid till
sjukskoterska eller l1akare erbjuds du en tid direkt. Du kan ocksa bli hanvisad

till annan instans eller rekommenderad att kontakta din |akare pa telefontiden eller
via 1177

Jag vill boka en planerad tid till min sjukskoterska eller lakare

Vara sjukskoterskor har inte egna telefontider utan om vill du boka en tid till
din sjukskoterska eller underskoterska ringer du 08-510 609 55. Du kan ocksa fa
hjalp direkt i receptionen, eller boka tid via 1177.




For att boka lakartid ringer du pa telefontiden till din Iakare, du stalls da i
telefonkd, ar det valdigt manga som ringer kommer det endast tuta upptaget och
du far forsoka ringa lite senare. Har du svart att ringa pa telefontiden

eller har ett drende som lika garna kan tas via skrift sa gar det utmarkt att
kontakta din lakare via 1177. Det gar inte att boka planerade lakartider via var
Oppna mottagningstelefon. Det ar ett medvetet val for att kunna optimera
tillgangen till Iakartider. Vara lakare bokar sina egna tider och tar stallning till
tidsatgang, och eventuella forberedelser infér besdket. Patientmétet inleds

da direkt via 1177. Det &r darfor extra viktigt att du utférligt beskriver dina besvar
och funderingar i textrutan pa 1177 sa att lakaren kan gora basta mojliga
prioritering av ditt drende. Ibland kan arendet I6sas utan ett fysiskt besok.

Kallar ni patienter till [akare och skoterska péa arskontroller?

Vara patienter med Diabetes kallas per telefon eller brev f6r besok till skéterska och
lakare samt 6gonbottenfotografering arligen. Aven véra skora aldre,

exempelvis om man har en demenssjukdom eller liknande, kan fa hjalp med
kallelser via brev eller telefon.

| dvrigt lamnar vi ansvaret till dig som patient att kontakta din ldkare nar det

ar dags for arlig kontroll, en bra regel ar att boka tid nar du hamtar ut sista

uttaget av din medicin.

Jag behover ett fornyat recept

Du kan begéara fornyelse av recept hos oss pa de mediciner som du far forskrivna
fran behandlande ldkare som arbetar hos oss. Vid varje begaran av recept gar lakare
in i din journal och ser dver din behandling. | vissa fall vill

|&karen traffa dig innan fortsatt forskrivning sker och du blir dd ombedd att

boka en lakartid.




Lakemedel som forskrivs av annan specialist pa annan behandlande enhet

forskriver vi inte hos oss av den anledningen att det ar den forskrivande lakarens ansvar att
just se 6ver din behandling regelbundet och ta stallning till

hur lange du ska medicinera och om nagra speciella kontroller behdvs.

Narkotiska preparat som innefattar en del smartstillande |dkemedel och

sémnmediciner, fornyar vi inte pa akuta lakartider eller via 1177. Har behover

du antingen ringa din lkare eller boka en planerad tid for att se dver din

behandling

Din personliga lakare och sjukskoterska

Inom den allmdnmedicinska professionen har vi under manga decennier

féresprakat en personlig ladkarkontakt. Historiskt har det funnits provinsiallakare, huslékare,
familjelakare dar tanken har varit att ldkaren inte bara ska

kunna forsta sin medicin utan dven sina patienter. Pa Sjéstadsdoktorn har vi

lange haft en vision om att kunna erbjuda alla vara patienter en namngiven

lékare. Vi har kommit mycket langt i denna stravan och vi fortsatter att férséka na malet att
ge alla vara patienter en namngiven doktor. Vi har under

hand byggt upp team pa mottagningen, dar ingar en specialist i allmédnmedicin, en eller
flera utbildningslakare samt en sjukskoterska. Nar du valjer

eller tilldelas en personlig lakare hos oss sa kommer du automatiskt tillhéra

ett team. Pa sa vis kan vi erbjuda dig en sédkrare och mer personlig vard.

Jag har fatt en remiss fér provtagning, hur goér jag?

Pa Sjostadsdoktorn har vi ett eget auktoriserat narlaboratorium dar en av
vara underskoterskor arbetar. Vi har avtal med Karolinska sjukhusets laboratorium som
utfor analyserna av vara prover. Provtagningen bokas via 1177,




web-tidbok, eller via kontakt med vardcentralen per telefon eller i receptionen.
Provtagningen ar 6ppen vardagar kl. 8-9.30. Du behover inte anmala

dig i receptionen, utan ga direkt till vantrummet utanfér lab. Det ar viktigt

att du har med dig din legitimation och att du f6ljt provtagningsféreskrifterna
du erhallit innan.

Vi kan ocksa ta prover som ar bestéllda i Karolinskas labb av annan lékare &n
de pa Sjostadsdoktorn, men den servicen géller bara dig som &r listad hos oss.

Har du svart att komma till var provtagning sa kan du aven ga till andra
provtagningsenheter som ar knutna till Karolinskas Universitetslaboratoriet.
Vi avrader fran att ga till andra provtagningsenheter én Karolinskas eftersom
hantering av provsvaret da férsvaras.

Har ni kurator eller psykolog pa er mottagning?

Vi har psykologer pa plats vissa dagar i veckan. V hari mojlighet att remittera vara patienter
for KBT och krissamtal. Du méter da en utbildad samtalsterapeut som kan vara kurator, sjuk-
skoterska eller psykolog.

Nar det géller barn samarbetar vi med barnpsykologer vid Capio Ringens
vardcentral och remitterar dit efter bedémning hos din lakare.

Har ni sjukgymnast pa vardcentralen?

Vi har ingen anstalld sjukgymnast pa vardcentralen men vi har ett néra samarbete med
Danvik Rehab & kiropraktik. Till sjukgymnast behover du annars inte remiss
utan kan sjalv kontakta valfri mottagning.

Hemsjukvard

Om du som patient hos oss behover hjalp i hemmet med vard av olika slag,

det kan vara hjalp med medicinhantering, insulininjektioner, saromlaggningar, sa har du
majlighet att bli inskriven i hemsjukvarden hos oss. Skoterskan gér da regelbundna besok i
hemmet och dven lakaren kan komma hem till dig.

Det forutsatter att du bor i vart omrade.
Bor du i annat omrade och plétsligt far behov av hemsjukvard kan du behova lista om dig till
den vardcentral som finns narmast ditt hem.

Mottagning fér unga

Vi har varje onsdag vikt nagra tider som vi lagt ut pa web-tidboken 1177
at vara unga patienter mellan 16 och 22 ar. Har kan du som ung boka tid géllande sex,
relationer och halsofragor. Pa plats moter du en av vara underskéterskor och en av

vara lakare.

Aterigen, tack fér att du valt Sjéstadsdoktorn som din vardcentral




och att du gett oss fortroende att ta hand om dina hélsofragor.

Airene, Susanne och Tina
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Sjostadsdoktorn, Aktergatan 17, 120 66 Stockholm, tel 08-510 60 955, fax 08-643 40 15



